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щодо роботи з письмовими зверненнями споживачів, що надійшли в центральний офіс АТ «Прикарпаттяобленерго»

у червні 2020
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     Кількість розглянутих звернень з основних напрямків діяльності,       
   що надійшли  в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго» у червні 2020
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                 Тематика письмових звернень з питань розподільчих мереж, 
 що надійшли в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго» у червні 2020
            Тематика письмових звернень з питань обліку електроенергії 
  що надійшли в канцелярію АТ «Прикарпаттяобленерго» у червні 2020
[image: image4.wmf]Перенаправле

ні до 

електропоста

чальників;

 2; 17%

Прилади 

обліку; 

3; 25%

Надати 

інформацію; 

2; 17%

Припинення 

(відсутність) 

ел.; 4; 33%

Акт про 

порунення;

 1; 8%


� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���









[image: image5.wmf]Низька напруга; 

7; 12%

Аварійні опори;

 3; 5%

Надати 

інформацію; 

14; 24%

Перенести ПЛ;

 1; 2%

Перерви в 

е/постач; 

27; 47%

Приєднання до 

мереж АТ; 

1; 2%

Перепади напуги; 

2; 3%

Чистка траси 

ЛЕП; 

2; 3%

Висока напруга; 

1; 2%

[image: image6.wmf]Звернення з 

питань обліку 

електричної 

енергії;

 12; 17%

Звернення з 

питань 

розподільчих 

мереж;

 58; 83%

[image: image7.wmf]Вирішено на 

користь 

споживача;

 12; 17%

Надано 

роз’яснень; 

58; 83%

[image: image8.wmf]Перенаправле

ні до 

електропоста

чальників;

 2; 17%

Прилади 

обліку; 

3; 25%

Надати 

інформацію; 

2; 17%

Припинення 

(відсутність) 

ел.; 4; 33%

Акт про 

порунення;

 1; 8%

_1660981103

_1660982050

_1660982094

_1660980953

