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                  ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО ПИСЬМОВИХ ЗВЕРНЕНЬ, ЩО НАДІЙШЛИ
В КАНЦЕЛЯРІЮ АТ «ПРИКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО»  У СІЧНІ 2024
	Всього звернень               у ЦО у      січні
	Звернення  з урядової «гарячої » лінії
	Звернення на пряму від споживачів
	Звернення з державних й контролюючих органів
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	В стадії розгляду
	Звернення з питань обліку ЕЕ
	Звернення з питань розподільчих мереж
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	   55 із них:
   37 - надано роз’яснення;
   18 - вирішено на користь
         споживача                                                                                                                                                                                                                                                                      
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КІЛЬКІСТЬ РОЗГЛЯНУТИХ ЗВЕРНЕНЬ З ОСНОВНИХ НАПРЯМКІВ ДІЯЛЬНОСТІ,
ЩО НАДІЙШЛИ  В КАНЦЕЛЯРІЮ АТ «ПРИКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО» У СІЧНІ 2024







 
ТЕМАТИКА ПИСЬМОВИХ ЗВЕРНЕНЬ З ПИТАНЬ РОЗПОДІЛЬЧИХ МЕРЕЖ,
ЩО НАДІЙШЛИ В КАНЦЕЛЯРІЮ АТ «ПРИКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО»
У СІЧНІ 2024











ТЕМАТИКА ПИСЬМОВИХ ЗВЕРНЕНЬ З ПИТАНЬ ОБЛІКУ ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЇ ЩО НАДІЙШЛИ В КАНЦЕЛЯРІЮ АТ «ПРИКАРПАТТЯОБЛЕНЕРГО» У СІЧНІ 2024                  
Стовпець1	[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ]; 18; [ВІДСОТОК]
Надано роз'яснення	Вирішено на користь споживача	37	18	
Стовпець1	
[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ];26; [ВІДСОТОК]
Звернення з питань обліку електричної енергії	Звернення з питань розподільчих мереж	29	26	
Продаж	






Аварійна ЛЕП	Висока напруга	Перерви в електропостачанні	Приєднання до мереж АТ	Перенесення ПЛ та/ або опори	Надати інформацію	4	1	7	7	2	5	
Продаж	





Припинення ел.	Прилад обліку	Надати інформацію	Некоректний показник	Ремонт внутрішньої мережі	Обмеження потужності	7	2	16	2	1	1	
