[image: image2.png])

NPUNKAPNATTA

ObJIEHEPIO





[image: image3.jpg])

NPAKAPTATTA

OBJIEHEPTO



Затверджую

Голова Правління

_______________ О. О.Бубен

"______"___________ 20__

Стратегія
соціальної відповідальності 
«Прикарпаттяобленерго»

на 2015-2017 роки 
Введено в дію

наказом підприємства

№ _____
з “____”   _______  201    р.

	Примірник:
	Контрольний
	

	
	Контрольована копія
	                    
	
	


Зміст

3Вступ


51 Соціальна відповідальність ПАТ  «Прикарпаттяобленерго» та її принципи


82 Прагнення з соціальної відповідальності


82.1
Бути кращою компанією для своїх клієнтів


112.2
Бути кращою компанією для своїх працівників


142.3
Бути кращою компанією для громади Івано-Франківщини


162.4
Бути кращою «безпечною» компанією


182.5
Бути кращою еко-компанією


203.
Ініціативи на 2015 рік


214.
Моніторинг та оцінка реалізації Стратегії соціальної відповідальності


22Додаток А

 HYPERLINK \l "_Toc408990992" 
  Стратегічні цілі і ключові показники ефективності прагнення «Клієнти»


27Додаток Б

 HYPERLINK \l "_Toc408990994" 
  Сттратегічні цілі і ключові показники ефективності  прагнення «Персонал».

31Додаток В

 HYPERLINK \l "_Toc408990996" 
  Стратегічні цілі і ключові показники ефективності прагнення «Громада»


33Додаток Г

 HYPERLINK \l "_Toc408990998" 
  Стратегічні цілі і ключові показники ефективності  прагнення «Безпека»


37Додаток Д

 HYPERLINK \l "_Toc408991000" 
  Стратегічні цілі і ключові показники ефективності  прагнення «Екологія»




Вступ

Для «Прикарпаттяобленерго» корпоративна соціальна відповідальність  – це щоденна добровільна робота компанії, спрямована на взаємодію з усіма заінтересованими сторонами Прикарпаття задля розвитку довірливих відносин. 
Ми розглядаємо соціальну відповідальність як відповідальність організації за вплив її рішень та дій на суспільство та навколишнє середовище шляхом прозорої та етичної поведінки, що:
· сприяє сталому розвитку, у т.ч. здоров’ю та добробуту суспільства;

· враховує очікування зацікавлених сторін;

· відповідає чинному законодавству та міжнародним нормам поведінки та 

· інтегрована у діяльність організації і практикується у її відносинах.

Термін СВ став вживатися у 1970-х роках, у міжнародній практиці він використовується для визначення добровільних зобов’язань, взятих на себе компанією щодо підвищення якості життя та роботи не тільки своїх співробітників, а також щодо суспільства і навколишнього середовища. Цей термін не замінює поняття «доброчинності» та «громадської діяльності», які допомагають компаніям заслужити довіру співробітників та клієнтів – СВ є набагато ємнісним поняттям. Лише приділяючи увагу своїй корпоративній соціальній відповідальності, можна забезпечити надійні та стабільні умови розвитку бізнесу.

Соціальна відповідальність  — це відповідальність тих, хто приймає бізнес-рішення, за тих, на кого безпосередньо чи опосередковано ці рішення впливають. Соціальна відповідальність — це концепція, що заохочує компанії враховувати інтереси суспільства, беручи на себе відповідальність за вплив діяльності компанії на споживачів, стейкхолдерів, співробітників, громаду та навколишнє середовище в усіх аспектах своєї діяльності.

Соціальна відповідальність  є добровільною діяльністю компаній приватного і державного секторів, спрямованою на дотримання високих стандартів операційної та виробничої діяльності, соціальних стандартів та якості роботи з персоналом, мінімізацію шкідливого впливу на навколишнє середовище тощо, з метою вирівнювання наявних економічних і соціальних диспропорцій; створення довірливих взаємовідносин між бізнесом, суспільством і державою; покращання результативності бізнесу та показників прибутковості у довгостроковому періоді.

ПАТ «Прикарпаттяобленерго» займає на теренах Івано-Франківщини монопольне становище з передачі та постачання електроенергії споживачам. Підприємство постачає електроенергію більше півмільйону споживачів. Саме тому ПАТ «Прикарпаттяобленерго» вважає, що соціальна відповідальність – це необхідна умова для ведення фінансово прибуткового бізнесу, що призводить до сталого розвитку як компанії, так і регіону в цілому. 

На початку 2011 року в Компанії було розроблено політику ПАТ  «Прикарпаттяобленерго»  з корпоративної  соціальної відповідальності на 2011-2014 роки. Таким чином компанія проаналізувала та узагальнила досвід своєї діяльності у цьому напрямку за попередні періоди. Було визначено основні пріоритети та прагнення підприємства, визначено комунікації з КСВ та прописано систему оцінювання ефективності програм. У 2011 році стартували унікальні програми енергетиків з КСВ, зокрема, програма корпоративного волонтерства «Наш суперагент» у сфері популяризації дитячої електробезпеки, спеціальна природоохоронна програма зі збереження біорізноманіття «Лелека»; розпочато реалізацію програми енергоефективності та ресурсозбереження «Зелений офіс». Поряд з цим продовжилася соціальна програма сприяння розвитку футзалу на Прикарпатті, благодійна допомога інтернатам та інші соціальні проекти, які реалізовуються в Івано-Франківській області у партнерстві з енергетиками.

Політика та Стратегія соціальної відповідальності компанії тісно пов’язана зі Стратегією розвитку ПАТ «Прикарпаттяобленерго» на 2014-2016 роки, що свідчить про стратегічний підхід до соціальної відповідальності та її реалізації.  Компанія усвідомлює, що є частиною суспільства загалом та територіальної громади зокрема. Саме тому ми прагнемо реагувати на суспільні потреби системно, подаючи правильний приклад,  забезпечуючи верховенство права, людяність та відповідальність на своїй території та за межами власної локації.

1 Соціальна відповідальність ПАТ  «Прикарпаттяобленерго» та її принципи

У своїй соціальній відповідальності ПАТ «Прикарпаттяобленерго» дотримується наступних принципів:

1.1 Підзвітність  та прозорість

· підзвітність передбачає, що ми є відповідальними перед тими, на кого впливають наші рішення та дії, а також перед суспільством в цілому за загальний вплив від рішень та діяльності компанії на суспільство;
· ми ведемо прозорий бухгалтерський облік; всі наші бухгалтерські записи виконано з високою точністю та у відповідності до вимог стандартів бухгалтерського обліку України;

· наші відомості про компанію прозорі та відкриті.
1.2 Етична поведінка

· ми будуємо свою поведінку на етиці рівності та доброчесності;

· ми дотримуємося всіх Законів України, поважаємо правила ринку і сумлінно ведемо свій бізнес;

· ми поважаємо політичні права і політичні рішення особистості і не займаємося в компанії політичною діяльністю; 

· ми виключаємо в своїй діяльності дискримінацію за національною, расовою, статевою, релігійною та іншими ознаками; 

· ми не отримуємо доходів нечесними шляхами і засобами, із порушенням норм професійної етики;

· ми не реалізуємо особисті інтереси з використанням власності компанії та займаної посади і не беремо участь у жодній неприпустимій діяльності, такій як зловживання активами компанії або їх привласнення.
1.3 Повага до інтересів зацікавлених сторін 

· ми будуємо відносини із зацікавленими сторонами на принципах порядності, чесності, відкритості та довіри;

· ми усвідомлюємо та поважаємо інтереси зацікавлених сторін - споживачів, акціонерів та співробітників;

· ми визнаємо законні права зацікавлених сторін;

· ми визнаємо, що зацікавлені сторони можуть суттєво впливати на діяльність компанії;
· ми вважаємо своїм головним пріоритетом задоволеність споживача: ми постачаємо продукти та послуги, що відповідають потребам і очікуванням споживачів; ми щиро і дружньо ставимося до споживачів і шанобливо приймаємо їх інформацію, пропозиції та скарги;

· здійснюване нами управління орієнтоване на цінність для акціонерів: ми надаємо акціонерам довгострокові переваги завдяки розумному інвестуванню та підвищенню експлуатаційної ефективності;

· ми докладаємо зусиль для постійного підвищення якості життя співробітників: ми надаємо всім співробітникам рівні можливості і поводимось щодо них чесно відповідно до їх здібностей, якості роботи і продуктивності праці; ми радимо співробітникам постійно займатися саморозвитком, самовдосконаленням і створюємо зручності, необхідні для виконання їх обов'язків.
1.4 Повага до верховенства права

· ми вважаємо, що повага до верховенства права є обов’язковою у нашій щоденній діяльності;

· ми діємо сумлінно, неухильно дотримуючись вимог Законів України;

· ми вживаємо заходів до обізнаності персоналу компанії з наявними законами та правилами, інформування персоналу щодо їх обов’язку дотримуватись законів.       

1.5 Повага до прав людини

· ми поважаємо людську гідність;

· ми поважаємо та сприяємо правам людини, визначеними «Загальною декларацією про права людини»;

· ми вважаємо, що примусова праця, несправедливо низька заробітна плата неприпустимі за жодних обставин.

1.6 Піклування про довкілля, безпеку і здоров’я

· ми постійно докладаємо зусиль для захисту навколишнього середовища у всій нашій бізнес-діяльності; 

· ми вважаємо співробітників своїм найважливішим активом та вживаємо заходів до забезпечення безпечних умов праці для них, 

· ми дотримуємося техніки безпеки, створюємо комфортне робоче середовище і здійснюємо профілактику нещасних випадків на виробництві;

· ми прагнемо забезпечити співробітників належним рівнем соціального захисту з метою збереження здоров’я; 

· ми здійснюємо профілактичні заходи з метою запобігання нещасних випадків у побуті з причин порушення правил електробезпеки нашими споживачами.

1.7 Налагоджені відносини з громадою регіону

· ми докладаємо зусиль для зміцнення віри у відповідальність і зобов'язання компанії як члена регіональної спільноти;

· ми поважаємо культуру та цінності регіональної спільноти і робимо посильний внесок у підвищення якості життя в регіоні;
· ми беремо активну участь у такій громадській діяльності, як волонтерство, допомога у разі стихійного лиха  тощо; 
· ми намагаємося сприяти розвитку здорового суспільства своєю публічною діяльністю, зокрема у сферах освіти, культури, спорту тощо; 
· ми встановили з нашими бізнес-партнерами взаємини, які ґрунтуються на співіснуванні і спільному досягненні успіху;
· ми здійснюємо благодійну діяльність, зокрема у сфері надання допомоги дітям, позбавленим батьківського піклування.

Для того, щоб компанія справді стала соціально відповідальною, важливими є дії кожного її співробітника. Тому  основними принципами для співробітників компанії мають стати:

· справи компанії необхідно вести чесно, порядно та професійно, щоб забезпечити підтримку відмінного іміджу та бездоганної репутації компанії;

· уникати будь-яких дій, які можуть призвести до порушення чинного законодавства України;

· не допускати зіткнення власних інтересів з інтересами компанії;

· при формування звітної документації забезпечувати точну і правдиву інформацію;

· не допускати випадків розголошення конфіденційної інформації компанії, поважати конфіденційність інших сторін, з якими компанія співпрацює;

· при реалізації заходів з управління персоналом (найм, навчання, кар’єрний розвиток, винагороди, надання відпусток, скорочення і т.п.), керуватися єдиними для всіх принципами та не допускати дискримінацію за національною, расовою, статевою, релігійною, віковою ознаками чи за фізичними обмеженнями;
· співпрацювати з іншими сторонами в реалізації заходів, спрямованих на зниження  негативного впливу діяльності компанії на навколишнє середовище;

· максимально використовувати знання, здібності та професіоналізм працівників, залучаючи їх до виконання особливо відповідальної та важливої роботи;

· заохочувати підлеглих у пошуках кращих шляхів виконання поставлених перед ними завдань та покращення якості продуктів і послуг, які надаються споживачам;.

· здійснювати оцінювання роботи підлеглих у відповідності до їхнього внеску у загальний результат діяльності компанії;

· сприяти особистому розвитку та кар’єрному росту працівників компанії;

· керівництву компанії бути відкритим у спілкуванні з персоналом, чуйним до їх побажань і потреб.

«Стратегія соціальної відповідальності ПАТ «Прикарпаттяобленерго» на               2015-2017 роки» є публічним документом та знаходиться у вільному доступі на Навігаторі ресурсів компанії.


2 Прагнення з соціальної відповідальності
В ПАТ «Прикарпаттяобленерго» прописано «Політику з корпоративної соціальної відповідальності на 2011-2014 роки», в якій визначено, що в Компанії розуміють під корпоративною соціальною відповідальністю, її принципи, заінтересовані сторони Компанії, сформульовано прагнення (зобов’язання) Компанії з КСВ. 
Впродовж трьох наступних років (2015 - 2017) ПАТ «Прикарпаттяобленерго» з врахуванням «Стратегії розвитку компанії на 2014-2016 роки» та планів щодо досягнення лідируючої позиції в галузі визначила 5 ключових прагнень з соціальної відповідальності.
Прагнення ПАТ «Прикарпаттяобленерго» 

з  соціальної відповідальності




2.1 Бути кращою компанією для своїх клієнтів
Сучасна концепція управління діяльністю підприємства задала нову філософію взаємодії із споживачами - формування між компанією та споживачем прозорого середовища, довірливих та продуктивних стосунків. Зростання уваги компанії до обслуговування клієнтів вимагає впровадження високих стандартів обслуговування, встановлення нових підходів до якості виконання традиційних функцій кожним працівником, розуміння кожним фахівцем своєї проактивної поведінки в управлінні процесом взаємодії із споживачем.

ПАТ «Прикарпаттяобленерго» як соціально відповідальна компанія  враховує у всіх аспектах діяльності інтереси суспільства і своїх клієнтів зокрема. Ми прагнемо постійно удосконалюватися, підвищувати якість та надійність передачі електроенергії, надавати якісно та оперативно послуги нашим споживачам. 
Вже декілька останніх років ПАТ «Прикарпаттяобленерго» розглядає клієнтоорієнтованість як один із головних стратегічних пріоритетів діяльності. На 2015-2017рр. компанія планує і надалі продовжувати рух в напрямку розвитку клієнтоорієнтованості. Практична реалізація принципів клієнтоорієнтованості здійснюється через наступні цілі:
2.1.1 Вдосконалення бізнес-процесів компанії виходячи з очікувань клієнтів

Підняття рівня якості продукції, робіт і послуг, які надаються клієнту та управління цим процесом є головним завданням на найближчу перспективу. Для того щоб задовольняти потреби клієнтів, компанія постійно відстежує зміни у вимогах споживачів і використовує такі підходи, як: анкетування, структуровані інтерв'ю, фокусування на окремих групах та ін. Крім безперервного вивчення споживчих запитів, компанія постійно проводить моніторинг ринкових пріоритетів, відслідковує відповідність продукції, робіт та послуг, які надає клієнтам та своєчасно здійснює коригувальні дії для забезпечення їх відповідності  до прийнятих внутрішніх стандартів. Тим самим ПАТ «Прикарпаттяобленерго» забезпечує для клієнта максимальний рівень якості продукції, робіт та послуг, які може надати  в реальних умовах. 

Тому компанія, по-перше, збирає інформацію від клієнтів щоб розуміти їх потреби і бажання;  по-друге, інформує весь персонал і всі підрозділи, які прямо чи опосередковано беруть участь в обслуговуванні (наданні послуги) щодо рівня задоволеності клієнтів;   по-третє, на основі інформації отриманої від клієнта здійснює коригування бізнес - процесів, планів, програм для покращення  якості кінцевого продукту, який пропонується клієнтам. 

2.1.2 Збільшення та вдосконалення основних каналів комунікацій із клієнтом
Найзручнішим каналом комунікації для споживачів ПАТ «Прикарпаттяобленерго» є кол-центр, який обслуговує телефонні звернення цілодобово, без перерви та вихідних. 

Крім опрацювання вхідних дзвінків, кол-центр здійснює SMS-інформування споживачів про вимкнення електроенергії у зв’язку з проведенням планового ремонту електромережі та про стан оплати за спожиту електроенергію.
 Здійснює прийом інформації від побутових споживачів щодо показань приладів обліку та інформує про величину нарахованої суми за спожиту електроенергію. Здійснює вихідні дзвінки для проведення опитування абонентів, у тому числі для оцінки якості роботи кол-центру. 

Розміщає на офіційних веб-сайтах ПАТ «Прикарпаттяобленерго» інформацію щодо планових перерв в електропостачанні із зазначенням населених пунктів та вулиць, які буде відключено, дати та часу відключення (з точністю до години). Інформацію розміщає не пізніше ніж за десять діб до початку відключення.

 ПАТ «Прикарпаттяобленерго» передбачає і надалі забезпечувати цілодобове оперативне обслуговування всіх телефонних звернень клієнтів ПАТ, як побутових споживачів, так і юридичних, незалежно від типу їх звернення та місця їх знаходження. 
В зв’язку із зростанням кількості Інтернет користувачів, ПАТ «Прикарпаттяобленерго»,  для швидкого обміну інформацією між споживачами та компанією у режимі реального часу планує впровадити та розвивати web- чат.  
2.1.3 Продовження відкриття Центрів обслуговування клієнтів
Планується завершити відкриття Центрів обслуговування клієнтів у всіх філіях протягом трьох років. Головна їх мета – зробити усі послуги компанії максимально зручними, комфортними і необтяжливими для клієнтів. Робота ЦОК організована за принципом «єдиного вікна», тобто, звернувшись сюди, клієнт може отримати необхідну консультацію, провести звірку розрахунків, отримати довідки, зареєструвати пільги чи замовити будь-яку послугу в одному місці.

2.1.4 Впровадження зручних для клієнтів методів розрахунків
Задля економії часу та зручності споживачів, ПАТ «Прикарпаттяобленерго» пропонує різні швидкі та прості способи оплати за використану електроенергію, зокрема, через Інтернет-сторінку www.oe.if.ua завдяки інформаційно-платіжній системі, через систему моментальних інтернет-розрахунків Webmoney та в пунктах прийому платежів на WEB і WAP сайтах по картках ПАТ КБ «Приватбанку».

Реалізовується проект по створенню нової платформи для діалогу із споживачами завдяки впровадженню Персонального кабінету споживача. Персональний кабінет – це індивідуальний розділ на Інтернет-сайті компанії для кожного споживача електроенергії, що дозволяє отримати повну інформацію стосовно конкретного особового рахунку: перевірити історію платежів, уточнити показники лічильника, сформувати та сплатити рахунки, отримати інформацію щодо планових вимкнень, замовити додаткову послугу, а також отримати консультацію фахівця.

Реалізація проекту зі створення Персонального кабінету споживача запланована на грудень 2015 року. За результатами проекту ми очікуємо підвищення задоволеності споживачів якістю обслуговування, зручністю сервісів, повнотою інформації та зменшення навантаження на персонал, задіяний в обслуговуванні споживачів.
2.1.5 Впровадження Стандарту обслуговування клієнтів
Працівники компанії щодня взаємодіють з споживачами електроенергії. Для уніфікації та вироблення єдиних правил обслуговування клієнтів, ПАТ «Прикарпаттяобленерго» на початку червня 2014 року, наказом № 342,  затвердило Стандарт обслуговування клієнтів. 

Унікальність даного документа полягає в тому, що він написаний працівниками компанії без залучення зовнішніх консультантів, виходячи із бачення, досвіду роботи  та менталітету мешканців Прикарпаття. 

«Стандарт обслуговування клієнтів» є чітким набором правил та інструкцій, як зробити спілкування з клієнтом максимально приємним, ефективним та безконфліктним.  

Компанія стане дійсно клієнтоорієнтованою тоді, коли всі працівники підприємства (і керівники, і безпосередні виконавці робіт) будуть дотримуватися основних принципів роботи з клієнтом, а саме: ввічливість при спілкуванні з клієнтом, професіоналізм та компетентність, прагнення допомогти у вирішенні проблем, що виникли у клієнта, а також дотримання високого рівня корпоративної культури. 

Компанія постійно відслідковує дотримання стандарту працівниками компанії, за методом «таємного покупця». За результатами перевірки розробляється план дій  для того щоби наблизитися ще на один крок до якісного обслуговування та надання сервісу. 
2.1.6 Підвищення якості передачі електроенергії і забезпечення надійності  енергопостачання
Для ПАТ «Прикарпаттяобленерго» одним з найважливіших стратегічних завдань є підвищення якості передачі електроенергії і забезпечення надійності  енергопостачання. 
Ми вважаємо надзвичайно важливим завданням забезпечити передачу електричної енергії мережами Компанії відповідно до вимог національного стандарту якості електричної енергії. 

Досягнення високих показників якості та надійності передачі електроенергії заплановане шляхом:

· зниження рівня аварійності за рахунок посилення протиаварійної роботи та підвищення ефективності системи планово-попереджувальних ремонтів;  

· скорочення терміну планових вимкнень за рахунок оптимізації планування та для ремонтних робіт;

· підвищення ефективності роботи оперативно-ремонтного персоналу з метою скорочення терміну реагування та відновлення електропостачання в аварійних ситуаціях.

З метою планомірного зменшення кількості фактів подачі неякісної електроенергії споживачам налагоджено процес обліку «проблемних» мереж. При цьому інформація формується з усіх підтверджених джерел: скарги, вимірювання показників якості електроенергії, контрольні заміри рівня напруги. Крім того, автоматизація процесу передачі дозволить розрахунковими методами визначати потенційні точки погіршення якості електроенергії, що створить можливості для організації роботи на попередження виникнення «проблемних» точок в мережах.
2.1.7 Надання споживачам оперативної і точної інформації про вимкнення електроенергії

ПАТ «Прикарпаттяобленерго» докладає всіх зусиль для задоволення потреб своїх клієнтів. Ми прагнемо адаптувати наші послуги до потреб споживача, надавати відповіді швидко та ефективно на будь-які запити споживачів. Інформування споживачів про запровадження графіків планових відключень електроенергії здійснюється шляхом публікації на сайті компанії. Для зручного користування, в майбутньому, передбачається оприлюднювати дану інформацію також у розділі «Персональний кабінет споживача».   
2.1.8 Прийом громадян керівниками енергокомпанії у філіях ПАТ  

Для налагодження комунікації з споживачами енергокомпанії керівництво ПАТ "Прикарпаттяобленерго" проводить прийом громадян у районах електричних мереж. Закріплений за кожною філією ПАТ куратор приймає споживачів раз на місяць, у визначені графіком прийому дні. Інформація про графік прийому громадян доступна на сайті компанії. 
2.2 Бути кращою компанією для своїх працівників

В своїй діяльності Компанія керується не лише завданням ефективно впроваджувати процеси управління людськими ресурсами, а й створює середовище, яке відкриває  працівникам нові можливості для розвитку, стимулює до нових ініціатив та досягнень, є цікавим для щоденної діяльності. Ми прагнемо, щоб працівники  залучались до роботи максимально віддано, тому основним критерієм в прагненні «Бути кращою компанією для наших працівників» буде показник залученості персоналу.

Для підтримки та підсилення залученості персоналу визначені наступні цілі і показники:

2.2.1 Виконання усіх зобов'язань Колективного договору
На підприємстві активно працює комісія з підготовки та контролю за виконанням Колективного договору, яка в рівних частинах складається із представників адміністрації та представників профспілки. Так, впродовж 2009-2014 років комісія провела 28 засідань та ухвалила низку рішень щодо встановлення доплат, отримання додаткової відпустки, збільшення розміру матеріальної допомоги матерям, які народили дитину; та встановлення одноразової матеріальної допомоги матерям, які усиновили дітей тощо. Після колективних переговорів 4 липня 2014 року конференція трудового колективу схвалила Колективний договір ПАТ «Прикарпаттяобленерго» на 2014-2015 роки.

Виконання умов договірних стосунків є найвищою гарантією відповідального ставлення компанії до працівників. Як і в попередні роки, компанія невідступно слідуватиме взятим на себе зобов’язанням. 
2.2.2 Покращення здоров’я співробітників
Покращувати здоров’я працівників компанії – це важливий напрямок роботи профспілкової організації. Для цього планується розширювати співпрацю з різними медичними закладами нашої області та збільшувати кількість працівників, охоплених медичним страхуванням.
Робота у цьому напрямку є комплексною - профілактична та інформаційна програма медичного напрямку (інформація розсилається електронною поштою та висвітлюється у рубриці «Моє здоров’я»); у філіях встановлені стенди «Куток здоров’я», де розміщується інформація медпункту, питання охорони здоров’я, охорони праці тощо. 
2.2.3 Забезпечення гідної заробітної плати
Нашим прагненням є гідна оплата праці наших працівників, дотримання рівня заробітної плати не нижче середнього рівня зарплати в Україні в галузі постачання електроенергії та газу.
2.2.4 Сприяння підвищенню професійного рівня працівників
Компанія постійно прагне надавати працівникам можливість для отримання нових знань та зростання професійного досвіду. Наші цілі, це підвищення середнього рівня знань серед працівників усіх рівнів та подальше проходження атестації з позитивним результатом для працівника. Ми плануємо:

· здійснювати навчання від самого початку діяльності в компанії чи на новій посаді через реалізацію програми адаптації;

· розширити шляхи доступу до знань, реалізувавши дистанційне навчання;

· вдосконалити систему навчання працівників, за допомогою постійного моніторингу та діагностики навчального процесу, таким чином ми зможемо підвищити ефективність навчання в компанії;

· впровадити модель компетенцій: дати працівникам чітке бачення поведінки успішного працівника компанії та надати можливість розвивати в собі необхідні компетенції.

2.2.5 Сприяння активному внутрішньому життю колективу 
Активна участь членів колективу в житті підприємства, у широкій громадській діяльності, політична активність та свідомість працівників сприяє створенню здорової атмосфери в трудовому колективі. Коли ж цього бракує, набувають ваги дрібні особисті інтереси, які часто формують негативну атмосферу в колективі. 
З метою активізації внутрішнього життя колективу плануємо продовжити практику щорічного проведення спартакіади колективу компанії, конкурсу «Золота вудка», колективних поїздок по історичних та природних пам’ятках  України, колективного проведення вихідних днів тощо.
Персонал компанії – як представники центрального офісу, так і філій товариства, є учасниками не лише внутрішніх конкурсів фахової майстерності «Кращий за професією» та «Фахівець року», але й розважальних фестивалів та заходів, покликаних розкрити таланти співробітників та об’єднати їх на фоні позитивних емоцій. Великим позитивом для колективу, підтримкою українських традицій стало запровадження на підприємстві «Вишиванкової п’ятниці» в рамках введеного в дію «Положення про дрес-код». Об’єднують колектив, підвищують його лояльність такі заходи, як конкурс-огляд «Талант-шоу», рибальський турнір «Золота вудка», Спартакіада трудового колективу, традиційний турнір з міні-футболу, «Клуб веселих, енергетичних та кмітливих».
2.2.6 Конкурс на звання «Кращий ініціативний підрозділ»

Існуючі в країні виклики, зокрема такі, що мають відношення до підвищення конкурентоспроможності, ефективності бізнес-процесів, дотримання світових стандартів в менеджменті, у сфері безпеки праці, якості та надійності електропостачання   вимагають постійного підвищення ініціативності  з боку персоналу Компанії.  

Важливим стратегічним напрямком для компанії є  активна участь працівників у наданні пропозицій з вдосконалення діяльності до Ініціативного центру. З метою посилення цієї роботи у 2015 році плануємо проведення конкурсу на звання «Кращий ініціативний підрозділ» серед підрозділів центрального офісу компанії.
2.2.7 Розвиток та підтримка сприятливого мікроклімату в колективі
Ми прагнемо, щоб працівники компанії усвідомлювали цілі та завдання організації, приймали цінності компанії чи співвідносили їх зі своїми, встановлювали дружні та продуктивні стосунки з колегами по роботі на основі взаємної симпатії, відчували задоволеність від змісту та умов праці. 
2.2.8 Працевлаштування осіб з обмеженими можливостями

При прийомі на роботу Компанія дотримується принципів рівних можливостей для всіх кандидатів, включаючи людей із особливими потребами. 

Підприємство в повній мірі виконує вимоги Закону України «Про основи соціальної захищеності інвалідів України». Норматив для працевлаштування осіб з обмеженими можливостями дотримується із перевиконанням.
2.2.9 Дитячо-юнацька студія енергетиків

Для дітей підліткового віку працівників компанії працює недільна Дитячо-юнацька студія енергетиків. Заняття в студії проводяться за програмою Міжнародної Школи рівних можливостей.

Основна ідея студії – формувати у дітей активну громадянську позицію та розвивати якості справжнього лідера, знання про Права дитини та людини, формувати навики позитивного спілкування з ровесниками, батьками та старшими, розвивати творчі здібності дітей та підлітків з допомогою інтерактивного спілкування. 

Заняття проводяться щонеділі, під час яких тренери-психологи навчають дітей бути в першу чергу цільними особистостями, розвивати лідерські здібності, вміння працювати в команді. Система навчання розрахована на 3 роки і поділяється на семестри. Після завершення Студії діти отримують Сертифікат з статусом помічника тренера з соціальних тренінгів.

Примітка. Тренінги і заняття проводить Чаплинська Наталія (психолог, тренер міжнародного рівня з соціальних та психологічних тренінгів) та інші фахівці.
2.2.10 Клуб любителів інтелектуальних ігор "Що? Де? Коли?"

Два роки у ПАТ "Прикарпаттяобленерго" діє Клуб любителів інтелектуальних ігор "Що? Де? Коли?". Тренування клубу проходять щовівторка та збирають працівників ПАТ, охочих до інтелектуальних викликів. Команда "Світлі голови" сформована на базі Клубу гідно представляє ПАТ "Прикарпаттяобленерго" на міських та обласних турнірах з "Що? Де? Коли?" та "Брейн-Рингу". Так, наша команда виборола перше місце серед двадцяти команд у "Люм'єр-Лізі" Івано-Франківського Клубу Метикуючих та стала чемпіоном Кубку з "Брейн-Рингу" організованого онлайн спільнотою "Типовий Франківськ". Клуб продовжує свою роботу, зокрема, використовуючи корпоративний форум ПАТ, для того,  щоб урізноманітнити дозвілля наших працівників корисним та цікавим хобі.
2.2.11 Підвищення компетенції в проектному управлінні

З метою підвищення якості реалізації проектів у 2015 році в Компанії заплановано проведення інтерв’ю з керівниками вдало завершених проектів для визначення основних факторів їх успішності. На основі інтерв’ю буде проведено аналіз та сформовано корпоративну брошуру/буклет для підвищення рівня знань з проектного управління майбутніх керівників проектів.
2.3 Бути кращою компанією для громади Івано-Франківщини

ПАТ «Прикарпаттяобленерго» здійснює електропостачання усім споживачам Івано-Франківської області, несе світло в кожну домівку. Діяльність компанії є соціально важливою, тому підприємство не може розглядатися окремо від громади. Налагоджені відносини з громадою є необхідною умовою функціонування самої компанії. 
Процес розвитку регіону залежить від внеску не лише державних органів і громадських організацій, а й таких компаній, як ПАТ «Прикарпаттяобленерго». Підприємство вже протягом багатьох років здійснює соціальні інвестиції в розвиток громади. Зовнішня соціальна політика компанії полягає у розбудові позитивних відносин з громадою Івано-Франківщини, в тому числі і з місцевою владою. Товариство не залишається осторонь проблем громади. Це і благодійна підтримка інтернатів, будинків дитини, участь в проведенні фестивалів, підтримка спорту. 
Програми підтримки розвитку громад компанія будує за напрямками:

2.3.1 Сприяння культурному розвитку Івано-Франківщини
Підтримка культурних традицій є одним з ключових елементів соціальних інвестицій компанії, оскільки Івано-Франківщина розглядається як територія з унікальною культурно-історичною спадщиною.  Підприємство  намагається розвивати художні народні промисли, унікальні мистецькі акції, зокрема постійно підтримуючи міжнародний фестиваль ковальського мистецтва «Свято ковалів». Це сприяє не лише популяризації області на рівні країни, а й поза її межами, оскільки у фестивалі «Свято ковалів» беруть участь представники більше 20 країн.

2.3.2 Підтримка спорту

Івано-Франківщина відома спортивними досягненнями своїх спортсменів. Є спортивні традиції і у трудового колективу ПАТ «Прикарпаттяобленерго». Тому компанія вирішила зацікавити молодь новими можливостями у спорті та продемонструвати, що сповідувати активний здоровий спосіб життя та займатися спортом – престижно. 

Зокрема компанія:

· надалі підтримуватиме утвердження футзалу через розвиток Народного футбольного клубу «Ураган». ПАТ «Прикарпаттяобленерго» як ініціатор створення та засновник НФК «Ураган» має намір продовжити розпочату довгострокову програму, за якою в Івано-Франківську буде вдосконалюватися професійна команда вищої ліги та дитячо-юнацька секція клубу. Компанія також планує сприяти відкриттю на Прикарпатті Академії футзалу, яка б дозволила на більш професійному рівні займатися з талановитими дітьми, готуючи майстрів для чемпіонатів вищих рівнів;
· реалізує проекти з популяризації здорового способу життя: діє офіційний сайт клубу «Ураган» (www.uragan.if.ua), здійснюється он-лайн трансляція домашніх матчів НФК «Ураган» в Інтернеті; відкрито за ініціативи компанії обласний спортивний інформаційний сайт sport.if.ua.
2.3.3 Розвиток благодійності. Допомога дитячим будинкам, школам-інтернатам, та школам

Компанія підтримує участь співробітників у різних благодійних акціях і проектах. Особливу увагу ми приділяємо дітям з малозабезпечених сімей, сиротам і дітям з обмеженими можливостями. 
Благодійна діяльність є важливою частиною стратегії Компанії, оскільки вона  сприяє зменшенню соціальної напруги та підвищенню стабільності суспільства, а також благодійність покращує моральний клімат в колективі.
Незважаючи на те, що благодійність не є пріоритетом соціальної відповідальності компанії, ПАТ «Прикарпаттяобленерго» розуміє, що діти, позбавлені батьківського піклування, потребують особливої підтримки. Саме тому компанія і надалі планує допомагати дитячим будинкам та школам-інтернатам: 

1. Снятинський дитячий будинок-інтернат для дітей інвалідів та сиріт.
2. Долинська спеціалізована школа-інтернат 1-3ступеня.
3. Тлумацька спеціальна загальноосвітня школа-інтернат.
4. Гвіздецька спеціальна загальноосвітня школа-інтернат.
5. Печеніжинська спец. загальноосвітня школа-інтернат з поглибленим професійно-трудовим навчанням.
6. Надвірнянський будинок дитини.
7. Залучанський дитячий будинок-інтернат.
8. Благодійна організація"Містечко Милосердя Св. Миколая".
9. Івано-Франківська загальноосвітня школа І ступеня №26 Івано-Франківської міської ради Івано-Франківської області.
2.3.4 Співпраця з місцевими громадами
Розвивати співпрацю із місцевими громадами компанія планує по двох напрямках:

· через «Банк ідей». Компанія є відкритою до співпраці з місцевою громадою, саме тому вона продовжує програму «Банк ідей», яка дозволить налагодити більш активну та ефективну співпрацю з громадськими організаціями, благодійними фондами, університетами та медіа регіону. Протягом 2015 року (до 15 грудня 2015) планується опрацювати доцільність, концепцію та основні напрямки співпраці та розпочати активну роботу з 2016 року;
· налагодженням комунікації з громадою через реалізацію соціального проекту «Зустріч з громадою села».
Основна діяльність ПАТ «Прикарпаттяобленерго» - постачання електроенергії споживачам області. Виходячи із цього, компанія вважає себе часточкою громади краю. Це підтверджується практичними діями компанії, проектами, заходами, цілями, стратегічними планами. Бути ближчою до громади  компанії важливо, адже тільки у діалозі можливе удосконалення діяльності. Компанія завжди має що сказати, навчити, рекомендувати своєму споживачу, однак через акцент на виробничу діяльність, таке спілкування зводиться до консультацій або інформування через ЗМІ. Особливо брак комунікування помітний у сільській місцевості.

Бути ближчим до громади можна через організацію зустрічей. У такий спосіб можна не тільки доносити необхідну інформацію, але і чути про проблемні питання для подальшого їх вирішення. Зустрічі з громадою – це дієвий канал комунікації, який однозначно впливатиме на підвищення рівня впізнаваності та іміджу компанії.

2.3.5 Впровадження програми безбар’єрності

Починаючи із другої половини 2013 року усі капітальні ремонти філій ПАТ «Прикарпаттяобленерго» проектуються і здійснюються відповідно до норм безбар’єрності (безперешкодного доступу інвалідів до об’єктів громадського призначення). За останні два роки Компанія провела роботи з облаштування пандусів у філіях «Калуський РЕМ» і «Косівський РЕМ» та в центрі обслуговування клієнтів в м. Івано-Франківську.
В період 2014-2016 роки буде продовжено облаштування пандусів у філіях. Кількість встановлених пандусів буде визначатися обсягом фінансування капітальних ремонтів приміщень філій.

Стратегічною метою Компанії залишається приведення всіх об’єктів громадського призначення до норм безбар’єрності.
2.4 Бути кращою «безпечною» компанією 
Специфіка діяльності «Прикарпаттяобленерго» пов’язана з роботою із небезпечним продуктом, саме тому зменшення ризиків є пріоритетом для компанії в двох сферах:

· зменшення виробничого травматизму працівників компанії та сторонніх осіб на енергетичному обладнанні товариства шляхом впровадження технічних заходів (заміна аварійних опор, чистка траси, заміна ПЛ на СІП,огляд і закриття на замки дверей РУ-0,4-10 кВ ТП, РП, вивішування знаків безпеки) 

· підвищення обізнаності населення (оголошення на радіо, статті у ЗМІ, співпраця з Управлінням освіти, уроки з електробезпеки для дітей у школах і на підприємстві, екскурсії в музей для учнів шкіл,акції у дитячих таборах).

Практична реалізація двох вказаних напрямків здійснюється через:

2.4.1 Забезпечення дотримання Міжнародного стандарту OHSAS 18001
В червні 2012 року система менеджменту охорони праці у компанії була сертифікована на її відповідність міжнародному стандарту OHSAS 18001:2007. З метою підтримки впровадженого стандарту планується проведення внутрішніх аудитів для виявлення невідповідностей системи менеджменту охорони праці до стандарту, оперативного їх аналізу та розробки коригувальних дій для усунення виявлених невідповідностей. Внутрішніми аудитами будуть охоплені всі виробничі підрозділи компанії. Під час внутрішніх аудитів буде перевірено дотримання працівниками підприємства вимог нормативних актів з охорони праці.

2.4.2 Профілактику травматизму серед працівників компанії

Для підвищення рівня знань робітників робітничих професій вдосконалено програму навчання під час проведення Дня охорони праці. З 2013 року програму доповнено навчальними лекціями, тематичними відеофільмами та тестуванням працівників для засвоєння вивченого матеріалу. 

З 2014 року змінено формат подання лекції – це лекції-презентації, розроблені працівниками служби охорони праці. В наступні роки розроблятимуться нові лекції-презентації та показ тематичних відеофільмів відбуватиметься із звуковим супроводом українською мовою.

2.4.3 Зменшення електротравматизму населення

З метою попередження електротравматизму невиробничого характеру на електрообладнанні у товаристві постійно проводиться робота згідно затвердженого Плану організаційно - технічних заходів по запобіганню травматизму сторонніх осіб.

Найбільшу небезпеку становлять аварійні або пошкоджені опори повітряних ліній 0,4кВ, що проходять повз житлові будинки в сільській місцевості, в місцях масового скупчення людей, школах, дитячих дошкільних закладах. З метою виявлення таких мереж  проводяться огляди ПЛ 0,4 кВ, складаються переліки аварійних опор та плани з їх заміни. Передбачено виконання технічних заходів (закриття на замки дверей ТП, відновлення пошкоджених огорож, нанесення на електрообладнання знаків небезпеки, очищення трас повітряних електроліній тощо).


Виконання заходів згідно даного плану є обов’язковим і контролюється технічною дирекцією.

2.4.4 Заміна обладнання, що не відповідає вимогам безпеки


Ще одним з заходів для збереження життя і здоров'я працівників ПАТ «Прикарпаттяобленерго» в процесі трудової діяльності, а також безпеки сторонніх осіб є проведення заміни обладнання, що не відповідає сучасним вимогам безпеки.

З метою підвищення безпеки мереж складено переліки груп обладнання, що не відповідають сучасним вимогам безпеки. Нове будівництво, модернізація, реконструкція із застосуванням технологій та обладнання з високим рівнем безпеки дозволить в цілому підвищувати безпеку мереж.

2.4.5 Реалізація програми корпоративного волонтерства. Розширення інформування дітей щодо безпечної поведінки біля енергетичного обладнання товариства
З 2010 року в літніх дитячих таборах проводяться акції «Літо зустрічай – про безпеку пам’ятай!» у вигляді інтерактивної гри «Енергетичний експрес». З 2011 року акції відбуваються у 10 таборах, в них щороку бере участь близько 2 тисяч дітей. Для організації акцій залучається понад сотня працівників компанії – волонтерів. 

З метою проведення пізнавальної акції будуть розроблені навчальні лекції для волонтерів; нові етапи із завданнями з електробезпеки та оновлений план гри буде впроваджено під час акцій.  

2.4.6 Вдосконалення програми проведення уроку з електробезпеки для учнів 1-4 класів
 
З 2009 року волонтери компанії у всіх школах області проводять уроки з електробезпеки. Для таких уроків на допомогу волонтерам буде розроблено медіа-презентацію та план уроку з новими завданнями з електробезпеки. Також планується виготовити нову подарункову поліграфію (листівки, тематичні розклади уроків, які містять правила з електробезпеки тощо) для дітей та її розповсюдження серед учнів 1-4 класів під час проведення уроків з електробезпеки.
2.4.7 Впорядкування електрогосподарства в підшефних дитячих закладах

Впродовж терміну дії Стратегії Компанія бере на себе зобов’язання за власний кошт привести у належний технічний стан електрощитові в підшефних дитячих закладах відповідно до норм технічної експлуатації електрообладнання, вимог чинного законодавства з питань охорони праці, безпеки життєдіяльності і пожежної безпеки.  
Метою впорядкування електрогосподарства є усунення ризиків, мінімізація ризиків виникнення нещасних випадків ( в першу чергу з дітьми), аварій та аварійних ситуацій.
2.5 Бути кращою еко-компанією 
Івано-Франківська область — одна з найбагатших лісами в Україні, лісистість території становить більше 40%. Різноманітність природних факторів обумовлює наявність багатого тваринного світу. Але Івано-Франківщина посідає принизливе 22 місце серед регіонів України за результатами державного екологічного моніторингу, обійшовши навіть індустріальні регіони Сходу.  

Сьогодні світ стикається із масштабними екологічними проблемами: зміною клімату, забрудненням навколишнього середовища і руйнуванням екологічних систем, зменшенням запасів природних ресурсів тощо. Це пов’язано, в першу чергу, з діяльністю людини. Зростання масштабів виробництва і господарської діяльності, під час чого людина використовує природні ресурси, посилює антропотехногенний тиск на довкілля.
Екологічні проблеми мають як соціальні, так і економічні прояви. Внаслідок забруднення середовища та глобального потепління спостерігається зростання захворюваності серед населення, нестача питної води та продуктів харчування, зменшення водних, лісових та земельних ресурсів, збільшення витрат на ліквідацію наслідків стихійних лих, природних катаклізмів тощо. Багато із цих проблем мають місце і в Прикарпатському регіоні.
Компанія ставить перед собою завдання максимально зменшити негативний вплив виробничої діяльності на навколишнє середовище. Важливою характеристикою соціальної відповідальності ПАТ «Прикарпаттяобленерго» є прагнення  впроваджувати соціальні та екологічні питання у свій процес прийняття рішень та бути підзвітними за впливи, які ці рішення та дії справляють на суспільство та навколишнє середовище.
З цією метою компанія планує розвивати наступні екологічні напрямки:

2.5.1 Вдосконалення впровадження принципів «зеленого» офісу
«Зелений офіс» – це філософія управління Компанією, що дозволяє зменшити її негативний вплив на довкілля шляхом максимального збереження ресурсів та енергії і зменшення кількості відходів. Ця загальна концепція зводиться до переліку конкретних дій, спрямованих на збереження довкілля. Ця робота сприятиме покращенню енергоефективності та ресурсоефективності (ведення електронного документообігу, покращення логістики автомобільного парку, дотримання показника індексу здачі макулатури, використання офісного паперу із часткової або повної вторинної сировини, врахування екологічної складової при закупівлі ТМЦ, впровадження сучасних технологій для зменшення використання паперу.
В ПАТ «Прикарпаттяобленерго» впроваджено ряд програмних продуктів, які дозволяють перевести документообіг в електронний режим, а також проводити навчання співробітників в електронному форматі. Це суттєво зменшує об’єми використання паперу та економить час працівників. Впровадження в практику Skype-конференцій дозволить зменшити кількість відряджень, що в свою чергу впливає на скорочення об’ємів шкідливих викидів.

Основними елементами вдосконалення «Зеленого офісу» в Компанії є:

· облік споживання та раціональне використання усіх ресурсів: води, електроенергії, паперу, канцелярського приладдя, картриджів ( в тому числі у філіях ПАТ);
· здійснення закупівель із урахуванням екологічних властивостей та маркування товарів;
· зменшення транспортного впливу на середовище з боку і компанії і її працівників;
· відмова від використання токсичних та екологічно небезпечних матеріалів;
· застосування екологічно свідомих практик при закупівлі обладнання і товарів, виборі технологій,  утилізації відходів діяльності.

2.5.2 Систематизація роботи з охорони довкілля
В цьому напрямку плануємо наступне:

· залучення до акції “Garbage Bucket Challenge”,
· відзначення екологічних свят, посадка зелених насаджень в рамках відзначення екологічних свят, підвищення екологічної освіти та співпраці із іншими організаціями,
· поступово замінювати екологічно шкідливі люмінесцентні та енергозберігаючі лампи на більш екологічні та енергоефективні світлодіодні лампи. Окрім низького споживання електроенергії та довшого терміну служби, важливою перевагою світлодіодів є їхня екологічна безпечність. Вони прості в утилізації та не містять токсичних речовин (наприклад, ртуті та свинцю, як люмінесцентні лампи), не виділяють ультрафіолетового та інфрачервоного випромінювання, а отже й не чинять шкідливого впливу на працівників;

· щорічно організовувати  посадку дерев та кущів.

· здійснювати відомчий контроль за викидами забруднюючих речовин в атмосферне повітря;

· контролювати якість питної води та стічних вод;
· залучення (на добровільній основі) працівників компанії до існуючих екологічних акцій (місцевих, районних, всеукраїнських)

· покращення логістики автопарку (зменшення використання палива, впровадження альтернативних видів транспорту).
2.5.3 Вдосконалення процесу утилізації відходів від діяльності компанії
Для впровадження кращих практик з організації процесу «Охорона навколишнього середовища» у ПАТ «Прикарпаттяобленерго» був реалізований проект з вивчення і адаптації вимог законодавства та досвіду діяльності інших компаній в галузі екології. Енергетики ставлять собі за ціль виявити та звести до мінімуму ризики заподіяння підприємством негативного екологічного впливу.  На період дії стратегії соціальної відповідальності (2015-2017) в цьому напрямку плануємо наступне:

· спрямовувати на переробку та утилізацію відходи від виробничої діяльності (автомобільні шини, трансформаторну оливу, папір, акумулятори, металобрухт, люмінесцентні та енергозберігаючі лампи, батарейки тощо);

· впроваджувати роздільне збирання відходів для подальшої утилізації (пластик, скло, папір, тверді побутові відходи);

· використовувати новітні технології для ліквідації розливів нафтопродуктів (наприклад, біологічні сорбенти);
· запровадити акцію «Безпечне світло» по утилізації люмінесцентних та енергозберігаючих ламп.

2.5.4 Забезпечення підтримки комплексної програми «Лелека» 
У цьому напрямку плануємо:

· підтримувати природоохоронні програми зі збереження біорізноманіття Прикарпаття;

· продовжити встановлення нових та забезпечити обслуговування раніше встановлених протиптахових засобів в рамках діючої програми «Лелека».
2.5.5 Підтримка акції «Батарейки, здавайтесь»
Оголосивши гасло 2013 року «Ми обираємо зелену лінію – лінію життя!», у ПАТ «Прикарпаттяобленерго» більше уваги звернули на питання утилізації відходів від діяльності компанії. Поряд з упорядкуванням виробничих процесів, виникла ініціатива збору батарейок самими працівниками. Були підготовлені відозви до енергетиків, обладнано зручні місця збору. Ініціатива швидко поширилися не лише у центральному офісі компанії, а й у філіях товариства. 
Для підтримки вже існуючої акції плануємо поновити пункти збору батарейок, популяризувати акцію шляхом залучення інших учасників. Сподіваємося, що на наступному етапі акції «Батарейки, здавайтеся!», яка вже стала постійною, ми зберемо і привеземо на переробку ще більше відпрацьованих матеріалів. 
2.5.6 Пропагування  екологічно свідомої поведінки  
Ціллю на 2015-2017 роки є формування в працівників компанії екологічно свідомої поведінки  та  відчуття особистої відповідальності за стан довкілля. На виконання даної цілі буде розроблятися система управління екологічним знаннями, спрямована на підвищення екосвідомості співробітників, заплановане поширення інформації екологічного характеру через ВІП та під час навчань в навчально-курсовому комбінаті.
2.5.7 Впровадження системи екологічного управління згідно  ISO 14001

Одним з напрямків добровільної діяльності компанії, спрямованої на зниження впливу на навколишнє середовище, повинно стати впровадження системи екологічного менеджменту з використанням принципів міжнародних стандартів ISO серії 14000. Головною метою впровадження системи екологічного управління згідно  ISO 14001 є побудова ефективної системи екологічного менеджменту та досягнення цілей і завдань Компанії в сфері екології. 

Стандарти описують основні правила, яким Компанія повинна слідувати для побудови ефективної системи екологічного менеджменту та підвищення ефективності використання ресурсів, зниження втрат і витрат.  Так само стандарти можуть бути використані для впровадження ефективної системи  моніторингу та вимірювання екологічних показників та демонстрації зацікавленим сторонам того, що Компанія вимірює і покращує екологічний вплив на них. 
2.5.8 Впровадження системи  енергетичного менеджменту 
Система енергетичного менеджменту, що базується на вимогах міжнародного стандарту ISO 50001, дозволить Компанії впровадити ефективну практику управління енергоресурсами, знизити витрати на енергію.  Метою впровадження стандарту в ПАТ «Прикарпаттяобленерго» є виявлення та реалізація можливостей для ефективнішого споживання енергії, застосування енергозберігаючих технологій у виробничих процесах.
3. Ініціативи на 2015 рік
· Сформувати в Компанії групу з розвитку соціальної відповідальності, затвердити річний план роботи групи. Затвердити завдання, повноваження і права групи. Проводити щомісячні зустрічі групи для відслідковування прогресу ініціатив в сфері соціальної відповідальності.

· Затвердити «Політику з корпоративної соціальної відповідальності ПАТ «Прикарпаттяобленерго». 
· Впровадити систему моніторингу результативності досягнення цілей стратегії соціальної відповідальності. 
· Опрацювати питання впровадження систем енергоменеджменту та екологічного менеджменту. Спланувати пакет заходів з ефективного енергоспоживання, визначити пріоритетні напрямки енергозаощадження.
· Провести конкурс на звання «Кращий ініціативний підрозділ».
· Реалізувати соціальний проект «Зустріч з громадою села». За результатами перших зустрічей розробити план впровадження проекту.
· Розробити концепцію програм «Банк ідей» на 2016 рік.
· Розпочати проект з встановлення економного світлодіодного освітлення. 
· Встановити контейнери для роздільного збору ПЕТ-тари.
· Провести дослідження щодо визначення потреби із встановленням нових платформ згідно програми «Лелека».
· Провести обстеження електрощитових в підшефних дитячих закладах. 

· Розробити програму корпоративного волонтерства.

· Налагодити облік офісних ресурсів, що споживаються та віддаються на вторинну переробку.

· Застосовувати Skype-конференції як одну з форм внутрішніх комунікацій (для зменшення витрат на відрядження). 
· Вивчити питання підписання підприємством Глобального договору ООН.

· Включити в програми навчань в навчально-курсовому комбінаті питання соціальної відповідальності. 

4. Моніторинг та оцінка реалізації Стратегії соціальної відповідальності
З метою оцінки ефективності реалізації «Стратегії соціальної відповідальності ПАТ «Прикарпаттяобленерго» на 2015-2017 роки»  розроблено основні цілі та  систему показників, за  допомогою яких буде здійснюватися оцінка реалізації прагнень  ПАТ «Прикарпаттяобленерго» в сфері соціальної відповідальності.
Моніторинг та оцінка реалізації «Стратегії соціальної відповідальності ПАТ «Прикарпаттяобленерго» на 2015-2017 роки» здійснюється групою з соціальної відповідальності щоквартально у програмному продукті для контролю і моніторингу систем показників QPR Sсore Card.

Не рідше, ніж раз в рік результати моніторингу та оцінки реалізації «Стратегії соціальної відповідальності ПАТ «Прикарпаттяобленерго» на 2015-2017 роки» надаються на засідання ГСП для обговорення, оцінки та подальших рішень.
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Бути кращою компанією для своїх працівників





Бути кращою компанією для своїх клієнтів





Бути кращою компанією для громади 


Івано-Франківщини





Прагнення з соціальної відповідальності ПАТ «Прикарпаттяобленерго»
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еко-компанією





Бути кращою «безпечною»


компанією
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