
Інформація щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів якості надання послуг ОСР та сум 
наданих компенсацій за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг
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Рівень сервісу кол-центру протягом  ЗО секунд 75% 70,5 р х С Г
В ідсоток втрачених  у черзі дзвінків  кол-центру 1 0 % 9,6 Х х Х х Х х С Г
Д отри м ання показни ків  зм інення напруги, встановлених 
К одексом  систем  розподілу

138326,07 136568,06 1758,01

У сунення причин недотрим ання показників  якості 
електрич ної енергії за результатам и розгляду скарги

х X > х С

у разі м ож ливості їх  усунення 
оперативни м и  д іям и персоналу О СР

ЗО днів

у разі необхідності проведення 
буд івельних роб іт  або зам іни 
елем ентів  мереж і

180 днів 7000 6800 200

Розгляд  скарги  (претензії) спож и вача щ одо якості 
електричної енергії:

без проведення вимірю вань 
парам етр ів  якості електричної енергії 
в точц і розп оділу  спож ивачу

15 дн ів •

у разі проведення вимірю вань 
парам етр ів  якості електричної енергії 
в точці розп оділу  спож ивачу

ЗО днів

В ідновлення електропостачання 
після початку перерви в 
електропостачанні

24 години 177200 154000 23200

В идача техн ічних  ум ов на приєднання разом  з проектом 
договору  про приєднання: Зхтххх:> > С
для стан дартн ого  приєднання 10 роб. днів 800 400 400

для н естан дартн ого  приєднання без 
необхідності погодж ення технічних 
умов з’ оператором  систем и передачі 10 роб. днів

для н естан дартн ого  приєднання за 
необхідності погодж ення технічних 
умов з оператором  систем и передачі

20 роб. днів

П одання робочо ї напруги для проведення випробувань 
електрообл адн ання замовника: х хх х
якщ о подання напруги не потребує 
припинення електропостачання 
інш их К ористувачів

5 роб. днів

якщ о  п одання напруги потребує 
прип инен ня електропостачання 
інш их К ористувачів

10 роб. днів

П ідклю чення електроустановок зам овника до  електричної 
мережі: > с XXXX
якщ о п ідклю чення не потребує 
припинення електропостачання 
інш их К ористувачів

5 роб. днів

якщ о п ідклю чення потребує 
припинення електропостачання 
інш их К ористувачів

10 роб. днів

В идача паперового примірника 
уклад еного  договору  про надання 
послуг з розп оділу

3 роб. дні

В идача п ідписаного  О С Р паспорта 
точки  розп оділу 10 роб. днів



В ідновлення електрож ивлення 
електроустановки  спож ивача, яка 
була в ідклю чена за  заявою  
спож ивача

5 роб. днів

В ідновлення електрож ивлення електроустановки 
спож ивача, яка  була в ідклю чена за ін іціативою  ОСР:

у м іській м ісцевості 3 роб. дні

у сільській  м ісцевості 5 роб. днів

В ідновлення електрож ивлення електр( 
спож ивача, яка  була відклю чена за  зве 
електропостачальника:

у ст ан о в к и
рненням

у сільській  м ісцевості

3 роб. Дні 

5 роб. днів

П еревірка л ічильн ика 20 днів
Розгляд звернень/скарг/претензій  
спож ивачів

ЗО днів

розгляд звернень/скарг/претензій  
спож ивачів , якщ о  під  час розгляду 
звернення необх ідно  здійснити 
технічну перевірку або провести 
експертизу засобу обліку

45 днів

Розгляд звернень спож и вачів  щ одо 
відш кодування збитків, завданих 
внаслідок недотрим ання О СР 
показників  якості електропостачання

ЗО днів

Розгляд  звернень спож и вачів  щ одо 
перевірки правильності рахунку за 
послуги з розподілу електричної 
енергії

5 роб. днів

Разом: 323326,07 297768,06 25558,01

Костюк В.В.
Заступник Голови Правління


